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Kontakte

Bitte wenden Sie sich an uns, wenn Sie Fragen zum 
Webportal haben:

Portalmanager 
Hayo Hayßen
Tel: 0441- 403-3366
Fax: 0441 - 403-793366
E-Mail:  portalmanager@klinikum-oldenburg.de

Datenschutzbeauftragte 
Dorit Barkemeyer
Tel: 403-2710
E-Mail: barkemeyer.dorit@klinikum-oldenburg.de



Willkommen

Die häufi gsten Fragen zum Webportal sowie über das 
Sicherheitssystem haben wir Ihnen in diesem Faltblatt 
zusammengestellt. Wenn Sie weitere Fragen haben, dann 
sprechen Sie uns einfach an. 

Warum werden Informationen ausgetauscht?
Sobald an Ihrer Behandlung mehrere Partner beteiligt sind, 
z. B. ein Krankenhaus, Ihr Hausarzt und ein niedergelassener 
Spezialist, müssen diese sich gegenseitig informieren, um die 
richtige Therapie für Sie zu fi nden. In Form von Arztbriefen, 
Röntgenbildern oder schriftlichen Laborbefunden ist dies seit 
vielen Jahrzehnten gängige Praxis.

Warum sollen Informationen elektronisch 
übermittelt werden?
Der Austausch dieser Daten auf elektronischem Weg ist eine 
schnellere Alternative gegenüber dem Postweg und stellt 
sicher, dass wesentliche Erkenntnisse den beteiligten Ärzten 
rechtzeitig zur Verfügung stehen.

Wer hat Zugriff auf das Webportal?
Auf das Webportal des Klinikums dürfen nur die von Ihnen 
bei der Aufnahme benannten Ärzte zugreifen, die an Ihrer 
Mit- oder Weiterbehandlung beteiligt sind. Nur wenn Sie die 
Einwilligung unterschrieben haben, bekommen diese Ärzte 
eine Zugriffsberechtigung. Die Ärzte können sich auch für die 
Arbeiten mit dem Webportal durch Mitarbeiter ihres 
Praxisteams unterstützen lassen, die dann im Namen des 
Arztes seine Rechte auf Ihre Daten ausüben dürfen.

Wie lange bleiben Ihre Daten im Webportal?
Die Daten werden im Webportal 3 Monate nach Entlass-
datum gelöscht.

Die häufigsten Fragen Weitere Informationen

Liebe Patientin, lieber Patient, 

medizinische Daten, Befunde und Behandlungsergebnisse der 
Patienten können heutzutage schnell und effektiv in elektro-
nischer Form zur Verfügung gestellt werden. Auch das Klinikum 
Oldenburg hat ein Webportal eingerichtet, in dem es bereits 
während des Klinikaufenthalts und auch danach für Ihren 
Hausarzt/niedergelassenen Facharzt möglich ist - sofern er einen 
Zugang zum Webportal hat - zu jeder Zeit und schnell auf die 
stationären, aber auch ambulanten Behandlungsergebnisse 
zuzugreifen.

Datenschutz und Datensicherheit haben dabei selbstverständ-
lich oberste Priorität. Sie entscheiden bei der Aufnahme ins 
Krankenhaus, welcher Arzt Zugriff auf Ihre Behandlungsinforma-
tionen haben darf, indem Sie eine entsprechende Einwilligung 
unterschreiben.

Über das Webportal können Entlassbriefe, Operationsberichte, 
Labor-, Radiologie- und sonstige Befunde sowie Röntgenbilder 
abgerufen werden. Die Behandlung geht so fl ießender und 
zügiger vom stationären in den ambulanten Bereich über. Ihr 
Arzt wählt sich über eine verschlüsselte Verbindung in die Klinik 
ein und erhält über ein mehrstufi ges Sicherheitssystem Zugang 
zu Ihren Daten. Er kann dabei nicht auf das Krankenhausinfor-
mationssystem zugreifen, sondern ausschließlich auf die Daten 
Ihres Behandlungsfalls, die in einem separaten Bereich 
verfügbar sind. Ihre Einwilligung gilt nur für den jeweiligen 
Krankenhausaufenthalt bzw. für ambulante Behandlungen im 
jeweiligen Quartal. Bei einem neuen Krankenhausaufenthalt 
entscheiden Sie erneut über die Zugriffsrechte. 

Mit freundlichen Grüßen

Hayo Hayßen Dorit Barkemeyer
Portalmanager Datenschutzbeauftragte

Wie ändern Sie die Zugriffsberechtigung?
Sie können jederzeit Ihre Zustimmung zum Webportal 
zurückziehen. Sollten Sie mehreren Ärzten die Zugriffsbe-
rechtigung erteilt haben, können Sie diese auch einzeln 
widerrufen. 

Zur besseren Nachvollziehbarkeit können Sie sich jederzeit 
eine Aufl istung der im System hinterlegten Ärzte ausdru-
cken lassen.

Wie werden Ihre Daten vor Missbrauch geschützt?
Die Daten werden nach einem sicheren Verfahren ver-
schlüsselt übertragen. Die eigentliche Speicherung der 
Daten erfolgt in der IT-Abteilung im Klinikum.

Ein niedergelassener Arzt kann nur dann auf die Daten 
zugreifen, wenn Sie als Patient vorher zugestimmt haben 
und er selbst sich gegenüber dem System ausgewiesen hat. 
Ein Zugriff nicht berechtigter Personen auf Ihre Daten ist 
durch dieses Autorisierungsverfahren ausgeschlossen. 

Sprechen Sie vor Ihrem nächsten Klinikaufenthalt mit Ihrem 
behandelnden Arzt, ob er bereits einen Zugang zum kosten-
losen Webportal des Klinikums Oldenburg hat.

Abb. Webportal:
Der Haus-/Facharzt erhält medizinische Daten und Befunde 
via Internet in verschlüsselter Form.

Hayo Hayßen Dorit Barkemeyer


